


Wprowadzenie

Co jest potrzebne, by tchnaé nowe zycie
w biura spustoszone przez burze postepu
technologicznego i globalng pandemig?

W jaki sposdb nadal normalnie funkcjonowac w swiecie, w ktérym wszystko sie zmienito? Przed
tym pytaniem stanety firmy i pracownicy w roku 2020.

Wywarto ono ogromny wptyw to na osoby pracujace w biurze. Na przyktad w kwietniu 2020 r.
62% Amerykandw pracowato zdanie - bytto ogromny wzrost z zaledwie 25% w roku 2018 . Dwa
miesigce pdzniej tylko jedna trzecia (34,8%) osob zatrudnionych w Wielkiej Brytanii pracowata w
swoim zwyktym miejscu pracy .

Jesli chodzi o gospodarke, Covid-19 zdewastowat spora czes¢ zachodniego $wiata. Wiemy tez,
ze w okresie spowolnienia gospodarczego zwykle zmniejsza sie popyt na biura oraz nastepuje
spadek liczby zatrudnionych, a spotki koncentruja sie na wprowadzaniu oszczednosci . Jednak w
2020 roku nie mielismy do czynienia z ,normalna” recesja. Zmagamy sie z fundamentalng zmiana
podejscia do zycia zawodowego.

W rzeczy samej ,zaakceptowanie pracy zdalnej spowodowato, ze zardwno pracownicy, jak i
pracodawcy zaczeli kwestionowac przysztosé biura.”

Ale gdzie prowadza te pytania? Jakie sa odpowiedzi na nie? | jakie sa konsekwencje zaistniatych
zmian dla przysztosci funkcjonowania biur?

We wrzesniu 2020 r. Formica Group przeprowadzita ankiete wsrdd setek oséb z szesciu krajow
europejskich, aby zrozumie¢ odczucia pracownikéow, rozwazajacych potencijalny powrét do biura w
roku 2021.

Osoby z Wielkiej Brytanii, Finlandii, Holandii, Norwegii, Hiszpanii i Szwecji biorace udziat w badaniu
zapytalismy o wrazenia dotyczace pracy zdalnej w 2020 roku. Chcielismy zrozumiec jak gteboki
byt szok emocjonalny wywotany tak przetomowa zmiana. Chcielismy sie réwniez dowiedzied,

co bedzie potrzebne, by zacheci¢ pracownikdw w Europie do powrotu do wspdtdzielonych
przestrzeni biurowych.

W rezultacie uzyskaliSmy wszechstronny wglad w wyzwania, przed ktorymi
stana pracownicy, architekci i projektanci, probujac zmienic nasze zycie
zawodowe.

**Office for National Statistics
*JLL - The Future of Global Office Demand




Nastapity zmiany w zyciu zawodowym setek milionéw ludzi

w catej Europie. Liczba osdb pracujacych zdalnie wrosta w
bezprecedensowym tempie. Czego jednak pracownicy oczekuja od
swojej nowej przysztosci po stabilizacji sytuacji?

41% 55%

ankietowanych uwaza, ze respondentéw badania, praca
wrdci do biura na petny etat w domu nie jest przyjemniejsza
przed wiosnag 2021 roku od pracy w biurze.




Wpiyw ,nowej normalnosci” na sfere emocjonalna

Praca zdalna moze miec silny wplyw na nasze samopoczucie.

W calej Europie obserwujemy wzrost obaw dotyczacych
negatywnych skutkow, wywotanych przez puste biura i ciche miasta
na nasze zycie osobiste.

W dzisiejszym srodowisku zawodowym zdrowie psychiczne i dobrostan emocjonalny nie sa juz postrzegane jako kwestia drugorzedna. W
zamian sa centralnym elementem dobrego samopoczucia pracownikow, a inteligentne firmy poczynity znaczne wysitki, aby zapewnic swoim
pracownikom mozliwie najlepsze warunki pracy.

Praca zdalna bez watpienia eliminuje pewne uciazliwe wyzwania, takie jak meczace dojazdy do pracy. Wiaze sie jednak z szeregiem wyzwan
psychologicznych.

Tylko 34% ankietowanych twierdzi, ze ich samopoczucie poprawito sie dzieki pracy zdalnej - liczba ta spada do 17% w Holandii, 15% w Norwegii
i zaledwie 13% w Szwecji. 63% ankietowanych w krajach europejskich nie odczuto zmian lub poinformowato nas o negatywnym wptywie pracy
zdalnej na ich samopoczucie.

Jesli chodzi o inne elementy wskazujace na rosnace poczucie izolacji spotecznej, 10% ankietowanych twierdzi, ze czuje odizolowanie i
osamotnienie. Kolejne 8% ankietowanych stwierdzito, ze jest mniej wydajnych, a 5% jest bardziej zestresowanych wyeliminowaniem swojego

normalnego srodowiska biurowego.

Podobny schemat pojawia sie w przypadku wspdtpracy. Bez chtodzonej wody i otwartych przestrzeni biurowych tylko 16% twierdzi, ze morale

zespotu poprawito sie, gdy ich personel pracuje zdalnie. Jedna czwarta (24%) ankietowanych twierdzi, ze zaistniate zmiany miaty na nich negatywny

wptyw, a niemal 6 na 10 (57%) ankietowanych twierdzi, ze nie nastapita zadna zmiana.

Wszystkie te liczby tworza niepokojacy obraz. Narasta poczucie izolacji. Spada wydajnosé niektérych pracownikéw. Niewielu pracownikéw
doswiadcza zwiekszonego morale.

Ponadto praca zdalna oznacza wiecej czasu na martwienie

sie, rozmyslanie o watpliwosciach i na negatywne myslenie.
Niemal co czwarty (23%) ankietowany czuje, ze pracujac zdalnie
ma mniejsza pewno$é, ze nie straci pracy. Zaden respondent z
Holandii nie miat wiekszej pewnosci utrzymania swojej pracy.
W Wielkiej Brytanii 30% ankietowanych twierdzi, ze czuje sie
mniej pewnie w swojej obecnej roli.

30%

pracownikow w Wielkiej
Brytanii czuje sie¢ mniej pewnie
na swoim stanowisku

10%

czuje sie odizolowanych i
osamotnionych

—\

“Narasta poczucie izolacji”



Wydaije sie, ze po miesigcach pracy zdalnej pojawit sie element
zmeczenia. Wiele oséb odrzuca masowe odejscie od pracy w biurach,
uwazajac jg za niepozadang i nieproduktywna.

Szwedow teskni za kontaktami z
réwiesnikami

ankietowanych uwaza, ze biuro nadal
jest wazne lub niezbedne

“Wiekszosc¢ ludzi nie ma ochoty
wyeliminowac biura z zycia

zawodowego.”



Jak wyglada przysztos¢?

Zrozumienie istniejgcego nastawienia do naszego zmienionego trybu zycia zawodowego to jedno. Planowanie spdjnej drogi naprzod to jednak
cos zupetnie innego. Wyzwanie, jakim jest zapewnienie bezpiecznego, przyjaznego srodowiska pracy, maksymalizujacego produktywnosé, i
jednoczesnie minimalizujacego odczucie dyskomfortu lub frustraciji, jest jednym z wyzwan stojacych przed pracodawcami na catym swiecie.

Nie ma jednoznacznego konsensusu co do przestrzeni biurowej o otwartym planie. Pracodawcy beda prawdopodobnie musieli konsultowaé
sie ze swoimi pracownikami, aby znalez¢ najlepsze rozwiazanie dla ich obecnej dziatalnosci. Na przyktad 64% pracownikéw w Wielkiej Brytanii
uwaza, ze zmiany, jakie miaty miejsce w 2020 r,, doprowadzity do potozenia kresu otwartym srodowiskom pracy. Jednak przewazajaca wiekszos¢
pracownikéw z Finlandii (77%), Hiszpanii (57%), Szwecji (80%) | Norwegii (86%) uwaza, ze biura o otwartym planie odegraja trwata role w naszej
karierze.

Istnieje jednak zgoda co do wartosci wirtualnych spotkan. Przyspieszenie dostepu do Internetu szerokopasmowego sprawito, ze w ostatnich
latach znacznie zwigkszyta sie liczba rozméw wideo. Jednak rozpowszechnienie pracy zdalnej sprawito, ze stata sie ona codzienna czynnoscia dla
wiekszosci pracownikéw biurowych. 90% respondentéw twierdzi, ze wirtualne spotkania beda nam towarzyszyé réwniez w przysztosci, twierdzi tak
réwniez 100% wszystkich ankietowanych w Szwecji i 91% w Wielkiej Brytanii.

Zaprojektowanie planu bezpiecznej pracy bedzie rowniez kluczem do przysztego sukcesu wielu firm. Z naszych badan wynika ze istnieje tutaj duza
szansa w przypadku zastosowania inteligentne podejscia do tej kwestii. Przy mniejszej liczbie oséb w biurze w danym dniu powinno by¢ mozliwe
zastosowanie sie do zyczen pracownikéw do srodowisk biurowych, w ktérych mozliwe jest zachowanie odpowiedniego dystansu.

Niemal 7 na 10 (69%) pracownikéw chce w przysztosci pracowac w trybie hybrydowym, od jednego do czterech dni w biurze, a pozostate dni
pracowac zdalnie. Trzy dni w biurze i dwa dni pracy zdalnej preferuje niemal jedna czwarta (23%)

pracownikow w Europie. /?
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gdy podobny odsetek (14%) chciatby pracowac wytacznie w biurze. Mniej niz 10% pracownikow w 4
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Zaledwie 16% ankietowanych chciatoby pracowaé zdalnie w petnym wymiarze godzin, podczas

”

Wielkiej Brytanii chce pracowac w biurze przez pie¢ dniw tygodniu.

Jednoczesnie niemal trzy czwarte (72%) pracownikéw chcee, aby ich pracodawecy wprowadzili w
biurze bardziej swobodny wystrdj i styl. Jest to zrozumiata reakcja, jesli pracownicy kojarza wzrost
produktywnosci poprzez prace zdalna, z bardziej zrelaksowanym srodowiskiem pracy. Oznacza to
jednak, ze firmy musza poradzi¢ sobie zinnym waznym aspektem, planujac powrét do ,normalnych”
warunkow pracy. Firmy, ktére inwestujg w swoje biura i odzwierciedlaja zyczenia i zmiany, jakich
doswiadczyli pracownicy w 2020 roku, prawdopodobnie stang sie niezwykle atrakcyjne i beda
mogty rekrutowac kandydatéw wyzszego kalibru.

90% 69%

“Spotki, ktore inwestuja w swoje
biura... prawdopodobnie... rekrutuja
kandydatow wyzszego kalibru”



Powrot do biura

Ostatecznie powrdt do biura na duza skale staje sie coraz bardziej prawdopodobny. | choé niewiele osob spodziewa sie, ze liczba pracownikéw w
biurach powrdci do poziomu sprzed pandemii Covid, pracownicy juz zaczynaja mysle¢ o Srodowisku, do ktérego chca wrécic.

Pomimo spodziewanego spadku liczby osdb pracujacych w biurze, zaledwie 14% Europejczykow uwaza, ze ich firma bedzie potrzebowac mniej
miejsca. Odzwierciedla to obawy o ciagte bezpieczenstwo i nowe oczekiwania dot. przestrzegania protokotéw dystansowania spotecznego.

Ponad czterech na pigeciu (82%) pracownikow twierdzi, ze ich firma potrzebuje wiekszej lub takiej samej powierzchni biurowej, gdy pracownicy
masowo wrdca do biura. Najwieksze pojedyncze wezwanie dot. wigkszej powierzchni biurowej ma miejsce w Norwegii, gdzie 86% ankietowanych
uwaza, ze potrzebuje wiekszego srodowiska pracy.

Z naszych ustalen wynika jednak, ze przestrzen nie jest jedynym zmartwieniem powracajacych pracownikéw. Gtéwnym priorytetem wszystkich
pracownikow jest obecnie higiena. Dobra wentylacja, powierzchnie tatwe do czyszczenia oraz oddzielne miejsca do przechowywania,
przygotowywania i spozywania positkdw to pie¢ najwazniejszych cech miejsca pracy, i ktére oceniane sa jako bardzo wazne lub dos¢ wazne po

powrocie do biura.

Dobra wentylacje uwaza sie szczegdlny priorytet w Finlandii, Norwegii i Hiszpanii, podczas gdy brytyjscy pracownicy uznali wentylacje i tatwe do
czyszczenia powierzchnie jako najwazniejsze cechy wszystkich nowych przestrzeni biurowych.

Te informacje potwierdzajg najwieksze zmiany, jakich oczekuja pracownicy w catej Europie po powrocie do biura. Przegrody lub plastikowe ekrany/
Scianki dziatowe miedzy biurkami to zdecydowanie gtéwne oczekiwania. Ponadto wazna jest zmiana aranzaciji biurek, aby zachowac dystans
spoteczny, oraz wprowadzenie dodatkowych procedur sprzatania. W rzeczywistosci wszystkie piec¢ najwiekszych przewidywanych zmian dotyczy
higieny i zapobiegania rozprzestrzeniania wirusdw, ze zwiekszonym przeptywem powietrza i wprowadzeniem bardziej higienicznych powierzchni.

Cho¢ wydaje sieg, ze pracownicy zdaja sobie sprawe ze skali stojacego przed nimi zadania, istnieja jednak dowody na to, ze znaczna czgs$¢ firm nie
radzi sobie jeszcze z nimi. Tylko 30% pracownikéw twierdzi, ze ich firma planuje przeprojektowanie biura w ciagu najblizszych 6-12 miesiecy. Liczby
te sg jeszcze nizsze w Norwegii (21%), Holandii (17%) i Finlandii (18%).

“Higiena jest

obecn/e gtownym R
priorytetem S
wszystkich I
pracownikow.” @
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Praca zdalna: Werdykt europejski

Tak na biuro

»Wolepracowacéwbiurze.Czujesie owiele bardziejzmotywowany.”

- Zjednoczone Krolestwo

»Praca w domu jest odpowiednia dla niektérych, ale nie dla
wiekszosci.”
- Finlandia

»Gdy pracuje w domu, nie czuje sie tak zwigzany z firma i z kolegami
z pracy. Brakuje mi struktury, rutyny i ludzi.”
- Zjednoczone Krolestwo

»W biurze obecnosé¢ wspdipracownikéw jest bardzo wazna.
Mozna od razu wspdlnie pracowaé nad problemami, poznaé rézne
poglady ipracowaé nad rozwigzaniem. W przypadku telepracy tak
nie jest.”

- Finlandia

»~Aby kontynuowaé prace zdalng w diuiszej perspektywie,
powinno za nig is¢ odpowiednie wynagrodzenie, poniewaz trzeba
mieé mozliwosé pracy w dedykowanej przestrzeni. Poczatkowo
mozemy by¢ elastyczni i znaleZé rozwiagzanie tymczasowe. Ale nie
mozna oczekiwaé, ze wszyscy beda dysponowaé odpowiednia
przestrzenia.”

- Holandia

»Wole nie kojarzy¢ mojego domu z napieciem w pracy.”
- Hiszpania
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»Po prostu nie lubie byé w domu przez caty czas”.
- Zjednoczone Krolestwo

»Praca w domu jest OK, ale zdecydowanie mniej sie rozwijamy”.
- Szwecja

»Biuro to doskonate srodowisko, o ile jest dobrze przystosowane
do pracy, nie musisz zbyt ditugo dojezdza¢ do pracy i mozesz
samodzielnie zaplanowa¢é swdj czas.”

- Szwecja

»Wole pracowaé w biurze, aby méc kontaktowa¢ sie z kolegami
twarzag w twarz.”
- Zjednoczone Krolestwo

»Fajnie jest, gdy duzo pracujemy z innymi, w przeciwnym razie
moze byé nudno.”
- Szwecja

»Wydaje mi sie, ze pracuje znacznie dtuzej zdalnie, poniewaz zycie
zawodowe i domowe sa mniej wyraznie rozdzielone.”
- Zjednoczone Krolestwo

»Praca zdalna oznacza po prostu samotnosé. Pracujac w biurze
mamy rutyne: wstawanie o odpowiedniej porze, céwiczenia,
jedzenie $niadania itp. Ale kiedy pracujemy zdalnie, mozna po
prostu wstac z+6zka 30 sekund przed wtaczeniem laptopa.”

- Zjednoczone Krolestwo







Okiem eksperta

,Firmy, ktére chca ponownie otworzy¢ swoje biura, powinny sprosta¢ nowym wymogom, ktére pojawity sie po wybuchu pandemii. Inicjatywy
zapewniajace dystans spoteczny, rezimy nowej generacji dot. higieny, mnéstwo zieleni i przemyslane udogodnienia stworza zachecajace
Srodowisko dla pracownikéw do powrotu do miejsca pracy.

Jednolite kolory beda stawaty sie coraz bardziej popularne jako element dekoracji wnetrz, a takze sposéb wskazywania i komunikowania réznych
przestrzeni biurowych (odnajdywania drogi) i ich zastosowar.

Produkty o naturalnym wygladzie, przypominajace $wiat zewnetrzny, beda nadal modne, poniewaz pomoga stworzy¢ zachecajace i stymulujace
Srodowisko biurowe dla niespokojnych pracownikéw.

A poniewaz coraz czesciej pracujemy zdalnie, potrzebujemy przestrzeni biurowej, aby zapewnié¢ inna dynamike i atmosfere wspotpracy, zamiast
skupia¢ sie na pracy indywidualnej przy biurku. Zatem miejsce pracy zostanie przeksztatcone w centrum elastycznych przestrzeni, ktére mozna
wykorzysta¢ na nowe sposoby.

Musimy réwniez przemysle¢ kwestie biurek. Zamiast projektowaé biura do uzytku od dziewiatej do piatej, pracodawey powinni wybieraé
przestrzenie do sporadycznego uzytku hybrydowego. Mozemy zaobserwowac wzrost liczby mniejszych biur wykorzystujacych koncept hot
desking i $cistymi rezimami sprzatania po uzyciu.

W przysztych projektach biurowych trzeba bedzie uwzglednic trzy praktyczne elementy.

1. Dystans

Stworzenie wystarczajacej przestrzeni, aby pracownicy czuli sie komfortowo i bezpiecznie, bedzie oznaczac bardziej zrelaksowanych i bardziej
produktywnych pracownikéw. Wzrosna rowniez wielofunkeyjne i modutowe meble, a elastyczne meble i ruchome platformy pomoga w lepsze;
adaptacji biur.

2.Higiena

Tekstylia i tapicerka moga stracic¢ na atrakcyjnosci, a laminat i naturalnie higieniczne produkty z mosiadzu i miedzi beda preferowanymi
materiatami. Inwestowanie w czyste i higieniczne powierzchnie pomoze zacheci¢ pracownikéw do powrotu do biura, oraz niezwykle wazne stanie
sie promowanie dobrego samopoczucia i pobudzanie biofilii - szczegdlnie w lokalizacjach miejskich, gdzie jest mato miejsca na zewnatrz.

3. Przestrzen oddychania
Pracodawcy powinni dazy¢ do zapewnienia lepszej jakosci powietrza poprzez lepszg wentylacje budynku, lub wprowadzenie wiekszej ilosci roslin
w celu poprawy przeptywu powietrza i samopoczucia pracownikéw.

Podczas gdy niektdrzy ludzie sg zadowoleni z pracy zdalnej, innym brakuje wspotpracy i kontaktéw spotecznych dostepnych w miejscu pracy.
Pracodawcy powinni dazy¢ do zapewnienia elastycznosci i
oferowania przestrzeni do spotkan, warsztatéw i nadrabiania
zalegtosci. Mimo, ze prowadzimy rozmowy wideo, nie maja one
takiej samej warto$ci co praca twarzag w twarz. Mozemy zacza¢

sie odbudowywac poczucie wspdlnoty tworzac wystarczajgco
otwarte przestrzenie.”

“Chociaz prowadzimy
rozmowy wideo,
nigdy nie jest to

to samo, co praca
twarzg w twarz.”




5 krokow na ulepszenie biura

,Prawdopodobnie mienig one obecne podejscie do srodowisk
biurowych.” To byt werdykt jednego z naszych respondentow z Wielkiej
Brytanii, a my w zupetnosci sie z nim zgadzamy. Oto pie¢ wskazdéwek, jak
stworzy¢ biuro lepiej dopasowane do nowej przysztosci.

1. Zaakceptuj adaptowalny design

Zdaniem jednego z naszych finskich respondentow ,w biurze trzeba znalez¢ odpowiednia wolna przestrzen
do wykonywania zadan wymagajacych koncentracji” Wiele organizacji zidentyfikowato te potrzebe juz przed
Covid-19. Rozwiazanie tego problemu bedzie miato kluczowe znaczenie, gdyz do biura powraca duza liczba
pracownikéw. Kluczem do sukcesu bedzie wbudowana ,komarkowosc”, w ktérej sSrodowiska biurowe mozna
rekonfigurowacé, a pracownicy moga wycofywac sie do okreslonych obszaréw na spotkania lub cicha prace.
Podejscie, w ktérym wszystko bedzie mierzone jedna miara, nie bedzie juz dziataé, gdy korzystanie z biur
bedzie elastyczne.

2. Wybierz lekkie meble

Kluczem do udanego wdrozenia adaptowalnego projektu jest zastosowanie lekkich mebli. Aby zmienié¢
konfiguracje biurek, stotow i krzesel, musza one by¢ réwniez wystarczajaco lekkie, aby pracownicy mogli je
szybko i tatwo przenosi¢ - bez ryzyka obrazen. Montaz lekkich mebli odzwierciedla postep technologiczny, w
ktérym fizyczne potgczenia zostaty zastapione ustugami bezprzewodowymi, a urzadzenia przenosne coraz
czesciej staja sie ,norma”.

3. Opracuj plan sprzatania

Poswiec troche czasu na wymyslenie i wdrozenie planu sprzatania, ktory da Twoim pracownikom poczucie
bezpieczenstwa, gdy zajdzie potrzeba powrotu do biura. Laminaty Formica czesto sg wykorzystywane

w szpitalach i klinikach, gdyz udowodniono, ze pomagaja w ograniczaniu rozwoju bakterii. Sa catkowicie
uszczelnione i nieprzepuszczalne, a do utrzymania statej czystosci potrzebna jest tylko ciepta woda z ptynem.
Pomoze to w zapewnieniu personelu i gosci, ze Twoje biuro jest przygotowane do zycia po pandemii.

4. Wybierz odpowiednie kolory

Kolory pomagaja wprowadzi¢ tozsamos¢ korporacyjna do projektu biura, co 62% naszych respondentéw w
catej Europie ocenia jako wazne lub bardzo wazne. Co wigcej, tworza miejsce pracy, w ktérym pracownicy
moga sie rozwijac. Wybierz kolory, ktére odzwierciedlaja styl zycia Twoich pracownikow. Celem jest
pobudzenie kreatywnosci, poprawa samopoczucia i zaprojektowanie Srodowiska zwiekszajacego
produktywnosé.

5.Zagwarantuj dystans spoteczny

Uspokdj nerwy niespokojnych pracownikow, poswiecajac czas na doktadne zaplanowanie uktadu zmienionej
przestrzeni biurowej. Kazdego dnia w biurze ma przebywac¢ mniej pracownikéw, dlatego istnieje mozliwos¢
zwiekszenia przestrzeni miedzy pracownikami i zmniejszenia obaw o potencjalne rozprzestrzenianie sie
Wirusow.




W roku 2020 bylismy swiadkami duzych zmian spotecznych.

“Potaczenie tych elementow ...

bedzie kluczem do rewitalizacji
sektora biurowego.”
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